PETUNJUK PEMAKAIAN
LAYANAN TELEPON OTOMATIS "MANULIFE PHONE"

Area JABODETABEK : 021- 2555 7777, Luar JABODETABEK : 0-800-1-606060

Selamat datang di Manulife
Phone
Welcome to Manulife Phone
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Tekan 1 : Untuk Bahasa Indonesia

‘ Pilih Bahasa ‘
Tekan 2 : Untuk Bahasa Inggris
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‘ Tekan 3 ‘ ‘ Uelaw

Untuk Dana Pensiun Untuk Menghubgngi
Customer Service
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Tekan 1: Untuk DPLK

‘ Pilih Produk ‘
Tekan 2: Untuk MKS & MKS Plus
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Tekan 1 Tekan 2
. . . Tekan 3
Informasi Informasi Rekening Lavanan PIN
Harga Unit Anda Y

Tekan 1: Untuk DPLK
Masukan nomor peserta anda Tekan 2: Untuk MKS & MKS Plus
Masukan kode pelanggan anda

Masukan PIN anda @
@ Tekan 1

‘ Pilih Produk

Tekan 2 Tekan 3

Minta PIN Ubah PIN Aktifasi PIN

Saldo rekening Anda adalah Rp..
Hasil pengembangan Anda adalah RP...

Masukan: Masukan: Masukan:
1. Nomor peserta 1. Nomor peserta 1. Nomor peserta
2. Kode pelanggan 2. Kode pelanggan 2. Kode pelanggan
3. Tanggal lahir 3. PIN lama 3. Tanggal lahir

4. PIN baru 4. PIN

5. Ulangi masukan PIN

baru

Tekan 1 Tekan 2 Tekan 3 Tekan 0
Untuk Rincian . . Untuk Informasi Pembayaran Untuk Menghubungi Customer officer
B Untuk Rincian Investasi . .
Akumulasi Dana luran Terakhir Kami

Tekan 1
Untuk Informasi
Arahan Investasi

Tekan 2 Tekan 3
Untuk Informasi Saldo ‘ Untuk Jumlah Hasil

‘ Tekan 0
per Investasi Pengembangan

Harga per Unit Untuk Setiap Investasi




PETUNJUK PEMAKAIAN
LAYANAN MANULIFE DIRECT ACCESS

Untuk mengakses Manulife Direct Access

www.manulife-indonesia.com

Pilih Login :
- Login untuk peserta DPLK
- Login untuk peserta MKS
dan MKS Plus
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Halaman Pemberitahuan
Pengumuman tentang aturan
PIN yang baru

KLIK
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Login Menu
- Masukan nomor peserta

Manajemen PIN ]
- Masukan kode pelanggan

- Masukan PIN
- Klik SUBMIT s @

Minta PIN Aktifasi PIN Ubah PIN
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5. Ulangi masukan
KLIK PIN baru
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Kalkulator
DPLK & Tanya Jawab
Anuitas I I




