Jakarta, Januari 2012

Nasabah yang Terhormat,
Dear Customer,

Bersama ini kami sampaikan jadwal penutupan transaksi yang berkaitan dengan kepesertaan perusahaan Bapak/Ibu di dalam
program kami untuk periode Januari sampai dengan Desember 2012 sebagai berikut :
Enclosed, the closing transaction schedule related to your company’s pension program for period January thru December 2012 as follows:

Jadwal Penutupan Transaksi DPLK & Group Saving
Closing Schedule DPLK & Group Saving Transaction
Periode Januari — Desember 2012
January — December 2012 period

No | Transaksi = a » » — c = * = 4 > *
Transaction | S & s < £ A A 3 5’-; o 2 §
1 | Investasi 26 24 27 25 28 26 26 28 25 25 27 26
kontribusi & | Kamis | Jum‘at | Selasa | Rabu | Senin | Selasa | Kamis | Selasa | Selasa | Kamis | Selasa | Rabu
penempatan
kontribusi
Contribution
Investment &
Contribution
placement Thu Fri Tue Wed Mon Tue Thu Tue Tue Thu Tue Wed
2 | Perubahan 26 24 27 25 28 26 26 28 25 25 27 26
Arahan Kamis | Jum’at | Selasa | Rabu | Senin | Selasa | Kamis | Selasa | Selasa | Kamis | Selasa | Rabu
Investasi
Fund
Switching Thu Fri Tue Wed Mon Tue Thu Tue Tue Thu Tue Wed
3 | Pembayaran 25 23 26 24 25 25 25 27 24 24 26 24
Klaim Rabu | Kamis | Senin | Selasa | Jum’at | Senin | Rabu | Senin | Senin | Rabu | Senin | Senin
Benefit
Payment Wed Thu Mon Tue Fri Mon Wed Mon Mon Wed Mon Mon

* Apabila terdapat perubahan sehubungan dengan Libur Hari Raya Idul Fitri 1433 H (Agustus) serta Libur Natal dan Tahun Baru akan

diinformasikan kemudian
If there are any changes related the Eid ul-Fitr 1433 H holiday (August), Christmas and New Year Holiday, will be informed later

Transfer bank untuk Pembayaran Kontribusi / Premi, dokumen perubahan arahan investasi dan dokumen permohonan klaim
yang diterima lengkap sesuai dengan persyaratan kelengkapannya melebihi tanggal jadwal closing setiap bulannya sesuai
dengan jadwal diatas akan diproses pada bulan berikutnya sesuai dengan standard waktu pelayanan yang berlaku.

Bank Transfer of Contribution / Premium Payment, Fund Switching (Investment Direction Changes) request and Benefit Payment request which
have been received completely and followed the document requirement and the term of condition, if the request received passing over the
closing date schedule, it will be processed next month following with standard service time

Demikian kami sampaikan dan jika ada hal-hal yang ingin ditanyakan berkaitan dengan kepesertaan perusahaan Bapak/Ibu,

silakan menghubungi Layanan Nasabah kami melalui :
Should you have further question about your pension program, please contact our Customer Service through:

Telephone : (021) 2555 7777 / 0800 1 606060 menu 0, 2, 2
Faksimili 1 (021) 2555 2227
Email : ¢s_dplk-gs_id@manulife.com

Kami berharap pemberitahuan jadwal closing transaksi ini dapat memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi Perusahaan

Bapak/Ibu untuk menyesuaikan dengan transaksi keuangan Perusahaan Bapak / Ibu.
Should this information is beneficial for you company to synchronize your financial transaction schedule.

Hormat kami,
Sincerely,
PT AJ Manulife Indonesia

(ot

Nur Hasan Kurniawan
VP Group & Pensions Operations



