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Nelly Husnayati bergabung dengan Manulife pada 1990 sebagai Branch Manager dan
Employee Benefits Consultant di Medan, Sumatera Utara. Sejak 1992, beliau bertugas di
Jakarta sebagai Manager untuk Marketing Support & Agency Training hingga menjadi Direktur
pada 1994. Pada 1996, beliau dipercaya menjadi Direktur Agency Divisi Selatan dan sebagai
Assistant Vice President untuk Agensi Grup Merah pada 1999.

Pada 2001, beliau terpilih sebagai wakil Manulife Indonesia untuk menerima penghargaan
Star of Excellence pada acara penghargaan Manulife Financial Worldwide di Toronto,
Kanada.

Efektif per 1 Januari 2002, beliau terpilih anggota Dewan Direksi Manulife Indonesia dan pada
September 2002 beliau dipromosikan menjadi Senior Vice President, Agency Operations
serta dipercaya memimpin seluruh kantor pemasaran Manulife Indonesia. Sejak Januari 2003,
beliau diberikan tantangan baru untuk memimpin bagian Agency Training & Sales Agency
Support / Management Information Systems (MIS) dan juga bertanggung jawab untuk Events
Management sejak Juni 2003.

Efektif di awal 2004, beliau dipromosikan menjadi Executive Vice President & Chief Agency
Officer yang membawahi Tim Agency/Sales, Agency Training & Development Department,
Sales Agency Support/MIS Department, Events Management Department dan juga Marketing
& Corporate Communications Department.

Efektif per 1 Januari 2010, beliau menjalani tugas yang lebih menantang yaitu menjabat
sebagai Chief Operating Officer dan tetap menjadi anggota Dewan Direksi dan pada akhir Mei
2010 diangkat menjadi Vice President Director dan Chief Operating Officer sampai sekarang.
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