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Manulife Indonesia umumkan kinerja keuangan Q4 2007 
Acara Dilanjutkan Dengan Kegiatan Bakti Sosial Yayasan Manulife Peduli  

 
BANDA ACEH – Manulife Indonesia pada hari ini mengumumkan kinerja keuangan kuartal 
keempatnya di tahun 2007. Premi bisnis baru meningkat 28% pada kuartal keempat tahun 2007 
dibandingkan dengan kuartal keempat tahun 2006 menjadi US$11 juta dan telah mencapai 
pertumbuhan setahun sebesar 45% dibanding pada tahun 2006 dengan nilai US$ 48,1 juta. 
Pertumbuhan ini merupakan hasil dari penjualan agen yang meningkat dan pertumbuhan penjualan 
melalui jalur bancassurance.  
 
Premi bisnis tunggal (single premium) meningkat 102% menjadi US$335,3 juta pada kuartal keempat 
tahun 2007 dibanding kuartal yang sama pada tahun lalu dan total raihan premi selama setahun 
meningkat 180% dibanding tahun 2006 menjadi US$893 juta. Total Premi dan Deposit meningkat 77% 
menjadi US$401,1 juta pada kuartal keempat tahun 2007 dibanding kuartal keempat tahun 2006 dan 
meningkat sebesar 114% dari tahun 2006 menjadi US$1.143,7 juta. Peningkatan ini merupakan hasil 
dari penjualan yang tinggi produk reksa dana dan asuransi unit link premi tunggal. 
 
“Kami sangat gembira dengan raihan kinerja ini dan pertumbuhan usaha yang berkesinambungan. 
Kami bangga dan berterima kasih atas dukungan dan kepercayaan dari nasabah, agen serta staf. 
Tahun 2007 merupakan tahun yang luar biasa bagi kami, terutama saat Manulife Indonesia dinobatkan 
sebagai Perusahaan Asuransi Jiwa Terbaik (untuk kategori asuransi jiwa dengan ekuitas di atas Rp 
250 miliar) dari majalah Media Asuransi. Kami bangga dengan prestasi ini.” ujar Nelly Husnayati, 
Executive Vice President dan Chief Agency Officer Manulife Indonesia, yang ditemani oleh Jeffrey S. 
Kie – Assistant Vice President Agency Sumatera Territory. 
 
Selama kunjungan ke divisi pemasaran di Aceh, tim manajemen Manulife Indonesia mengunjungi SDN 
28, salah satu sekolah binaan Manulife, untuk memberikan paket pendidikan kepada siswa dan para 
guru. Aktivitas sosial ini merupakan bagian dari komitmen Manulife Indonesia dalam mendukung 
komunitas setempat. 
 
Mengenai Manulife Indonesia Divisi Pemasaran Aceh 
Manulife Indonesia di Aceh resmi berdiri sejak tahun 1997. Kini, dengan sekitar 200 agen dan staf, 
divisi pemasaran ini merupakan satu dari sepuluh divisi Manulife Indonesia yang berprestasi terbaik 
dalam kinerjanya. Hingga kini, divisi pemasaran ini telah melayani lebih dari 7.600 nasabah dengan 
raihan premi lebih dari Rp.19 miliar. 
 
Mengenai Yayasan Manulife  Peduli  
Yayasan Manulife Peduli berdiri pada tahun 1998 sebagai perwujudan kepedulian sosial PT Asuransi 
Jiwa Manulife Indonesia. Yayasan ini memfokuskan diri pada kegiatan pendidikan, kesehatan dan 
kegiatan sosial lainnya. Sejak didirikan, Yayasan Manulife Peduli setiap tahunnya terus menjalankan 
program untuk mendukung sekolah binaannya di beberapa wilayah pasca bencana alam. Saat ini, 
Yayasan Manulife Peduli memiliki 5 sekolah binaan Manulife yang berada di Sukabumi, Aceh, dan 
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Yogyakarta. Dukungan dari Yayasan Manulife Peduli tidak hanya mengacu pada renovasi bangunan 
sekolah, tetapi juga mencakup penyediaan fasilitas pendidikan.  
 
Mengenai Manulife Financial di Indonesia  
Manulife Indonesia menawarkan berbagai macam produk dan layanan di kalangan industri jasa 
keuangan Indonesia melalui serangkaian produk Asuransi Jiwa, Employee Benefits dan Reksa Dana. 
Berkantor pusat di Jakarta, Manulife Indonesia beroperasi melalui kurang lebih 100 divisi pemasaran 
dari Banda Aceh hingga ke Irian Jaya di lebih dari 20 kota dan didukung sekitar 5.000 karyawan dan 
agen profesional, yang telah melayani lebih dari 1.000.000 nasabah di seluruh Indonesia. 
 
Pada bulan Maret 2008, Manulife Indonesia meraih “Call Center Award for Service Excellence 
2008” untuk kategori Asuransi, yang didasari pada akses call center perusahaan yang sangat bagus, 
sistem dan prosedur serta staf yang berdedikasi untuk menyediakan jasa layanan terbaik bagi para 
nasabah. Penghargaan yang sudah dua kali diterima Manulife Indonesia setelah tahun 2006 ini 
diberikan oleh CCSL (Center for Customer Satisfaction and Loyalty) yang bekerjasama dengan majalah 
Marketing.  

Di tahun 2007, Manulife Indonesia telah meraih berbagai pengakuan prestisius dari sejumlah media 
nasional dan internasional yaitu:  
• Peringkat dua dalam Daftar Asuransi Jiwa Terbaik 2007 dari Majalah Investor . 
• Predikat Sangat Bagus berdasarkan pemeringkatan asuransi 2007 dari Majalah InfoBank . 
• Life Insurance Company of The Year 2007 dari Majalah Asia Insurance Review untuk kinerja 

seluruh Manulife se-Asia (Cina, Hong Kong, Filipina, Jepang, Malaysia, Singapura, Taiwan, 
Thailand, Vietnam dan Indonesia). 

 
Mengenai Manulife Financial 
Manulife Financial merupakan perusahaan penyedia layanan keuangan terdepan di Kanada, yang 
melayani berjuta-juta nasabah serta beroperasi di 19 negara dan teritori di seluruh dunia. Beroperasi 
sebagai Manulife Financial di Kanada dan Asia, serta sebagai John Hancock di Amerika Serikat, 
perusahaan menawarkan para nasabah beragam produk perlindungan keuangan dan jasa wealth 
management melalui jaringan karyawan, agen dan mitra distribusi yang luas. Dana yang dikelola oleh 
Manulife Financial dan seluruh subsidiari mencapai Cdn$396 miliar (US$401 miliar) per 31 Desember 
2007. 
 
Manulife Financial merupakan satu dari hanya 2 perusahaan asuransi jiwa go public di Amerika Utara 
yang mendapatkan peringkat jasa layanan tertinggi “AAA” dari Standard & Poors. Manulife Financial 
Corporation terdaftar dengan simbol ‘MFC’ di TSX, NYSE dan PSE, dan dengan simbol ‘0945’ di 
SEHK. Informasi lebih lanjut mengenai Manulife Financial dapat dilihat di: www.manulife.com. 
 
Mengenai peran Manulife sebagai Asuransi Jiwa Resmi Olimpiade  
Manulife Financial adalah Asuransi Jiwa Resmi Olimpiade, yang mendukung Gerakan Olimpiade di 
seluruh dunia, termasuk Indonesia. Seperti halnya Gerakan Olimpiade, Manulife Financial mempunyai 
dedikasi untuk membantu nasabah mewujudkan impiannya. Dengan memberikan produk dan layanan 
asuransi jiwa sesuai dengan kebutuhan masing-masing nasabah melalui para agennya yang profesional, 
Manulife Financial membantu nasabah dari sudut finansial untuk mewujudkan impiannya. Hakikat 
bisnis Manulife ini tercermin dari tema Olimpiade yang diusung perusahaan untuk Olimpiade Beijing 
2008: Bringing Dreams to Life. 

- ***  - 
Untuk informasi lebih lanjut, silakan hubungi : 
• Jeffrey Kie, Assistant Vice President Agency Sumatera Teritory Manulife Indonesia.  
  Telp. (0741) 755 0688 -89   Faks. (0741) 755 4623 
 
• Priska Rosalina, Manager Marketing and Communications Manulife Indonesia 
  Telp. (021) 2355 9966   Faks. (021) 391 1560 


