News Release

M Manulife Financial |.-I
|

TSX/NYSE/PSE: MFC  SEHK: 945
For Immediate Release
February 15, 2010

Logo Khusus untuk Merayakan Hari Jadi Manulife Indonesia yang ke-25
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Jakarta — PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (Manulife Indonesia) adalah perusahaan
multinasional yang memulai usahanya di Indonesia pada 1985 dengan Manulife Financial
Corporation (MFC) sebagai pemegang saham utamanya. Kini, Manulife Indonesia merupakan salah
satu perusahaan asuransi jiwa yang terbesar dan terkemuka di Indonesia.

Berawal dari 14 karyawan dan 3 agen, Manulife Indonesia telah bertumbuh menjadi sekitar 6.000
staf dan agen profesional penuh waktu. Kantornya telah berkembang dari lokasi awal yang terletak
di JI. Pegangsaan Timur 1A, Cikini, Jakarta Pusat, menjadi kantor pusat baru yang terletak di lantai
3-17 Gedung Sampoerna Strategic Square, suatu kawasan utama di jantung bisnis Jakarta.

Untuk memperingati keberadaannya di Indonesia, kini Manulife Indonesia meluncurkan logo khusus
untuk merayakan perjalanan Manulife di Indonesia selama 25 tahun.

Warna perak dalam angka 25 melambangkan Hari Jadi Perak. Tiga warna (merah, kuning, dan biru)
menyimbolkan tiga lini bisnis Manulife Indonesia, yaitu asuransi jiwa, asuransi kumpulan, dan reksa
dana, sedangkan titik hijau mewakili misi perusahaan untuk menjadi penyelenggara jasa keamanan
keuangan yang terdepan bagi masyarakat Indonesia. Kami adalah satu-satunya perusahaan
asuransi di Indonesia yang menawarkan beragam produk yang lengkap dalam industri jasa
keuangan di Indonesia melalui asuransi jiwa, asuransi kumpulan, dan reksa dana.

Di Manulife kami percaya pada pertumbuhan, bersama-sama. Tumbuh bersama dengan para
nasabah, agen, karyawan, dan mitra distribusi. Ketika kita tumbuh bersama, kita tumbuh lebih kuat.
Manulife Indonesia akan terus bertumbuh dan menjadi lebih kuat di tahun-tahun mendatang. Semua
harapan tersebut disimbolkan melalui tema “Together We Grow”.

www.manulife-indonesia.com




Kami juga hendak menggunakan kesempatan ini untuk mengucapkan terima kasih kepada para
agen dan karyawan kami atas kerja keras serta pengabdian mereka, para nasabah setia kami atas
kepercayaan mereka, dan mitra distribusi kami atas dukungan mereka yang hebat.

Tentang Manulife Financial di Indonesia

Manulife Indonesia menawarkan produk dan jasa yang paling lengkap dalam industri jasa finansial
di Indonesia melalui asuransi jiwa, employee benefits, dan produk reksa dana. Berkantor pusat di
Jakarta, Manulife Indonesia beroperasi melalui jaringan lebih dari 120 kantor pemasaran di lebih 20
kota yang tersebar di Indonesia, didukung oleh sekitar 6.000 karyawan dan agen profesional penuh
waktu yang melayani hampir 2 juta nasabah.

Selama tahun 2009, Manulife Indonesia telah memperoleh sejumlah penghargaan bergengsi yaitu:

e Best Life Insurance Company 2009, Bisnis Indonesia Awards 2009, dari Harian Bisnis
Indonesia

e Predikat Sangat Bagus 2009 dari majalah InfoBank (dari tahun 2002, 2005, 2007, 2008)

e Dua Besar Perusahaan Asuransi Jiwa Terbaik 2009 versi majalah Investor (2007, 2008)

e Call Center Award for Service Excellence 2009, yang diberikan oleh Carre-CCSL (Center for
Customer Satisfaction and Loyalty) bekerjasama dengan majalah Marketing (2006, 2008)

e Customer Service Awards dari Global Service Index Award 2009 yang diadakan oleh Omni
Touch International dan ICMI dalam kategori The Best Demonstration of Understanding the
Customer’s Needs dan The Best Use of Positive Language

Tentang Manulife Financial

Manulife Financial merupakan perusahaan penyedia layanan keuangan terdepan di Kanada, yang
melayani berjuta-juta nasabah serta beroperasi di 22 negara dan teritori di seluruh dunia.
Beroperasi sebagai Manulife Financial di Kanada dan Asia, serta sebagai John Hancock di Amerika
Serikat, perusahaan menawarkan para nasabah beragam produk perlindungan keuangan dan jasa
wealth management melalui karyawan, agen, dan mitra distribusi yang luas. Dana yang dikelola
oleh Manulife Financial dan seluruh subsidiari mencapai Cdn$ 437 miliar (US$ 407 miliar) per 30
September 2009.

Manulife Financial Corporation terdaftar dengan simbol ‘MFC’ di TSX, NYSE dan PSE, dan dengan
simbol ‘945" di SEHK. Informasi lebih lanjut mengenai Manulife Financial dapat dilihat di
www.manulife.com.
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